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Cada ORGANIZACAO tem objetivos e necessidades
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CATALOGO 2016/2017

AFORMACAO PROFISSIONAL que propomos neste catalogo,
s6 faz para n6s sentido, se se consubstanciar num efetivo
contributo para o SUCESSO dos nossos clientes. Isto significa,
as acdes responderem as necessidades despoletadas pelas
estratégias competitivas e do desenvolvimento de cada
cliente.

Propomos combater com rigor os pontos fracos da organi-
zagao e agarrar vigorosamente o comboio das oportunidades.

Para a concretizagao do nosso designio, associamos varias
permissas:

- Cada uma das agbes que propomas sera apenas realizada no
modo INTRA-EMPRESA, ja que s6 assim poderemos trans-
formar os conteldos genéricos, em contelidos formativos
especificamente desenhados para cada realidade e para cada
cliente.

- Cada acao de formacao sera precedida de um WEBINARIO,
gue é ao fim e ao cabo uma sintese de contelido programatico

Nao existem PROBLEMAS
Apenas DESAFIOS

previsto. E uma forma simplificada de permitir a0 nosso
potencial cliente avaliar o previsivel impacto efetivo da agao
em guestdo, bem como permitir proceder a eventual ajusta-
mento.

- Todas as acdes propostas podem ser realizadas presencial-
mente, em e-learning (com ou sem videoconferéncia) ou em
formato misto.

- Para além de todos os cursos integrados no nosso catalogo
de formacao, propomo-nos ainda apoiar cada organizagao, na
identificacao global e especifica de necessidades formativas.

Desenvolvemos para isso, ferramentas de apoio ao dignéstico
de necessidades com a consequente definicdo do plano de
formacao profissional ajustado a realidade atual e inerentes
perspetivas.

Nuno Magalhaes, CEO Qualitividade Consulting Group




CONNOSCO,
MAIS TRABALHO, MAIS RIGOR...

Peca informagoes sobre o nosso formato F15 minutos,
destinado apenas a operadores e em formato webinario.

Garantimos resultados em sessées de apenas
15 minutos.

Ainda no ambito dos colaboradores com menores niveis
de formacao, consulte-nos e perceba porque é desde ha

20 anos um éxito o curso “VESTIR A CAMISOLA"

Sugerimos ainda atencdo especial a nossa metodologia

INOVE TIC (excel, word e outras ferramentas do Micro-
soft Office).
Transformamos os classicos 3 formatos (iniciagao, inter-

meédio e avancado) em mais de 100 moédulos...!!

]
A cumioaoe
" FORMADORA

VALUE

for MONEY

Q QUALITIVIDADE ®

WWW.QUALITIVIDADE.PT
CONSULTING GROUP



DESENVOLVIMENTO DO
NEGOGICO

MERCADOS E
INTERNACIONALIZACAO
AREAS EM CATALOGO T‘)
2016/2017
Os cursos aqui expostos incidem em algumas
areas da nossa atuacdo, das
quais somos lideres.
MARKETING E
REDES SOCIAIS

VENDAS E SERVICO
AO CLIENTE

TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO E INFORMACAO - TIC

A |

AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA

O

14
O FERRAMENTAS PARA A RECURSOS HUMANOS:
EFICACIA ORGANIZACIONAL RECRUTAMENTO,
DESEMPENHO E LIDERANCA

A nossa experiéncia permite-nos organizar oferta a medida e de acordo com as necessidades da regiao, das entidades, grupos e individuos.
A oferta neste catalogo é proposta numa légica intra-organizacgao, favorecendo a sua especificidade em condic6es a acordar.

A QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP ao longo dos préximos anos complementara a sua oferta de formacgao, com a dinamizacao de
outros cursos/agoes de formacao pertinentes em determinado periodo.

Esta dinamizagao pode ser consultada através do nosso site: www.qualitividade.pt



il s e e socms ok

INOVACAO - DESENVOLVIMENTO NO NEGOCIO 8 STORYTELLING: POTENCIAR A SUA MARCA 21
CRIATIVIDADE... UMA PRATICA 8 PLANO DE INOVACAQ E MARKETING 21
INTELIGENCIA EMOCIONAL NOS NEGOCIOS 8
0 FACEBOOK AO SERVICO DO MARKETING 21
SOMOS 0S MELHORES? - FERRAMENTAS DE BENCHMARKING 9
i i MARKETING VIRAL 22
SISTEMAS DE APOIO A DECISAO 9 _
X E-MAIL MARKETING (NEWSLETTERS): CRIACAO E .
COMO ALCANCAR A EXCELENCIAEM PROCESSOS DEMUDANGA 9 DIVULGACAO COM SUCESSO
COMUNICAGAD E IMAGEM CORPORATIVA 10 MARKETING AMBIENTAL E CONSUMO SUSTENTAVEL 22
COACHING: UMA FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA 10 WEB MARKETING 23
UMA LIDERANCA DE SUCESSO )
TEAM LEADERSHIP - LIDERAR E MOTIVAR EQUIPAS E PESSOAS 10 MARKETING E SUAS TECNICAS 23
APRESENTACOES EM PUBLICO E REUNIOES n INTRODUCAQ AQ MARKETING DIGITAL E COMUNICACAO 3
ONLINE
VENDAS E SERVICO AO CLIENTE
ESTRATEGIAS PARA LANCAR UM PRODUTO COM SUCESSO 13 RECURSOS HUMANOS: RECRUTAMENTO,
DESEMPENHO E LIDERANCA
COACHING AO SERVICO DO DESEMPENHO COMERCIAL 13
ATENDIMENTO E FIDELIZACAO DE CLIENTE 13 JOGAR E GANHAR NUM JOGO DE EQUIPA(S) 25
GESTAO DE COBRANCAS 14 LIDERAR E COMUNICAR 25
TECNICAS DE PROPECAO, VENDAS, NEGOCIACAO E COBRANCA 14 MOTIVAR NA ADVERSIDADE 25
TECNICAS DE COMUNICACAO E RECUPERACAQ DE CLIENTES 14 COMUNICACAO E GESTAO DE CONFLITOS 26
TECNICAS DE RELACIONAMENTO E FIDELIZAGAO 15 CESS - CESTAD SEM STRESS e
PROGRAMA DE FORMACAQ EM VENDAS 15
TECNICAS DE VENDAS 1 TORNAR-SE EMOCIONALMENTE M:AIS EFICIENTE 26
N COMO MELHORAR A PERFORMANCE DAS VENDAS 1 COMO SER MAIS EFICIENTE? - GESTAO EFICAZ DO TEMPO 27
(@) PROGRAMACAO NEURO LINGUISTICA (PNL) 27
U MERCADOS E INTERNACIONALIZACAO
ad ESTRATEGIAS PARA A INTERNACIONALIZACAQ 18
D IMPOR / EXPOR 18
J CULTURA, COMUNICACAO E NEGOCIACAO EM 18
CONTEXTOS INTERNACIONAIS
LIJ DOING BUSINESS IN ... 19
GLOBAL BUSINESS COMMUNICATION * 19
LLl
J

A Y




SOV NS T

I - FERRAMENTAS DE GESTAO SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

GESTAO AVANGADA DE PROJETOS 29 SOCORRISMO - ATUACAQ EM CASQO DE EMERGENCIA 35

LESTAO DE RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES - CRM - 29 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA CONSTRUCAQ CIVIL 35

PROSPECAO DE DADOS (DATA MINING) - SISTEMAS DE ¢ RESPONSABILIDADE SOCIAL - SAUDE E SEGURANCA

SUPORTE A DECISAQ NO TRABALHO 36
- QUALIDADE PRIMEIROS SOCORROS 36

INTRODUCAQ AS NORMAS E FERRAMENTAS DE QUALIDADE 30
METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE 30 TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

GESTAO DA MELHORIA 30 FERRAMENTAS COLABORATIVAS: OUTLOOK PARTILHA o
TRANSICAO PARA A IS0 9001:2015 31 E GESTAQO

MELHORIA DA QUALIDADE 31 PACOTE OFFICE: ACCESS; WORD; EXCEL; POWERPOINT 38
GESTAO DE RECLAMACOES 31 MICROSOFT OFFICE ACCESS 38
1ll - REDUCAO DO DESPERDICIO E RENTABILIZACAO MICROSOFT OFFICE POWERPOINT 39
DE RECURSOS

PROCESSOS E FERRAMENTAS LEAN 32 MICROSOFT OFFICE WORD 33
SIX SIGMA - “CINTURAQ VERDE" 32 MICROSOFT OFFICE EXCEL 33
SIX SIGMA - “CINTURAO AMARELO” 32

5S's 33

N
O
g
0
-
-
L
=
LL]
—
=
=

’




DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

Precario: Orcamento mediante solicitagdo, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 120,00€

(o curso pode ser precedido de um \Webinario)




INOVAGAO - DESENVOLVIMENTO

NO NEGOCIO

CRIATIVIDADE... UMA PRATICA

INTELIGENCIA EMOCIONAL NOS
NEGOCIOS

Objetivos
Dotar os participantes de competéncias de
gestao da inovagao.

Conteudos

Scanning do Ambiente Organizacional;
Simulacao de futuros possiveis através da
construcdo e exploracao de cenarios;
Estratégias Deliberadas VS Estratégias
Emergentes - foco na inovacao;

Do conceito a implementacdo; Projetos de
inovacao; Podemos medir a inovacdo?
Tradugdo da inovagao em valor: indicadores
de desempenho, analitica e reporting.

Duracao

14 horas

Objetivos

Criar espaco(s) para desenvolver a Criativi-
dade e adquirir estratégias de geracao de
ideias individualmente e em grupo.

Conteudos

Criatividade e pensamento divergente:
conceito e ideias chave;

Estratégias de geracao de ideias individuais
e de grupo;

Exercicios individuais e de grupo de geracao
de ideias;

Estudos de caso e benchmarking.

Duracao

8 horas

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias de
gestdo de emocdes a nivel intra e interpes-
soal, bem como melhorar as competéncias
de comunicagao com as equipas de
trabalho, o autocontrolo emocional em
todas as situagdes, aplicar diferentes
estratégias de gestao e dominio emocional
e de stresse com vista a superagao de
ansiedade e blogueios emocionais.

Conteudos

Tipos de Inteligéncia;

Definicao de IE;

Afeto e Cognicao;

Componentes da IE;

A'influéncia das emoc6es
positivas/negativas no trabalho e nas
relagdes de negécio;

Competéncias a desenvolver - Autodiag-
nostico.

Duracao

10 horas

QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP | 08



SOMOS 0S MELHORES? -
FERRAMENTAS DE BENCHMARKING

SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

COMO ALCANCAR A EXCELENCIA
EM PROCESSOS DE MUDANCA

Objetivos

Entender os principios e as praticas de
benchmarking, e conhecer as ferramentas,
processo e espago necessarios a aplicagdo
dos principios de benchmarking.

Conteudos

As diferentes etapas do Benchmarking;

0 planeamento estratégico e o Benchmarking;
Metodologia para o desenvolvimento de
KPI's; (key performance indicator);
Implementacado dos processos identificados;
Metodologias de pesquisa e recolha de
informagao;

Métodos de tratamento e analise da
informacao;

0 processo de implementacao.

Duracao

14 horas

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos e
ferramentas sobre sistemas de apoio a
decisao - SAD, sabendo que as
empresas/entidades sdo apoiadas de
sistemas informaticas, enquanto fontes de
informacao que apoiam o processo de
decisao.

Conteudos

Evolucao e conceitos de SAD - perspetivar a
sua utilizagdo no contexto organizacional;
Ciclo de Vida de um SAD - fases de um
SAD;

Andlise da Gestao de dados - reflexao sobre
o valor da informacao organizacional e a
sua disponibilidade;

Ferramentas genéricas e especificas que
possibilitam a tomada de decisao das
organizagoes.

ITETET)

21 horas

Objetivos

Dotar os participantes de estratégias que
capacitem uma mudanca coesa e funda-
mentada. Dotar os participantes de
ferramentas necessarias para que a
mudanca seja uma oportunidade.

Conteudos

A Mudanc¢a como uma ferramenta continua
de melharia de processos e resultados;
Estratégias de Comunicacao eficiente num
processo de mudanca;

Planeamento da Mudanca - Objetivos e
indicadores de controlo e acompanha-
mento;

Procedimentos e consisténcia de Formacdo
e Desenvolvimento de Chefias Intermédias
e Operadores;

A delegacao como forma de desenvaolvi-
mento de chefias Intermédias eficazes;

0 envolvimento como forma de desenvolvi-
mento de equipas eficazes.

Duracao

24 horas

QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP | 09



COMUNICACAO E IMAGEM

CORPORATIVA

COACHING: UMA FERRAMENTA
ESTRATEGICA PARA UMA LIDERANCA
DE SUCESSO

TEAM LEADERSHIP - LIDERAR
E MOTIVAR EQUIPAS E PESSOAS

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias
para promover e divulgar a imagem
empresarial de modo a que esta seja uma
clara vantagem perante a concorréncia e o
mercado.

Conteudos

A Marca como Facto Distintivo no Negécio;

A imagem empresarial;

0 Comportamento de Compra do Cliente
Individual em diferentes mercados;
Argumentar de Forma Persuasiva;
Elaboragdo de um Andncio;

Elaboragao de uma Estratégia de Comuni-
Cacao;

A Comunicagdo com os Media;

Selecdo do Plano de Meios de divulgacao e
promocgao;

A Psicologia da Comunicagao;

Construir e Apresentar uma Exposicdo em
Publico.

Duracao

25 horas

Objetivos

Comprometer os participantes para planos
de melhoria/ corregao de desempenhos,
alertar para a necessidade de integracdo na
equipa e o reconhecimento dos contributos
individuais; contribuir para o desenvolvimento
de competéncias de lideranca individuais.

Conteudos

Analise cognitiva;

Atividade experiencial;

Exercicio de lideranca;
Autodiagnostico;

Estilos de coaching;

Introducgdo ao processo de coaching;
Processo de coaching;

Método OROA;

Coaching individual e coletivo;
Atribuicdo de papéis para Role-playing;
Plano de acdo individual.

ITTETET)

24 horas

Objetivos

Dotar os participantes de métodos, técnicas
e instrumentos essenciais a motivagdo,
lideranca e gestdo de equipas.

- Escolher métodos e técnicas que motivem
as pessoas e as equipas;

- Identificar técnicas de diregao que
melhorem as suas capacidades de lideranca;
- |dentificar tragos de personalidade e
comportamentos que incrementem a
eficiéncia das equipas e das chefias.

Conteudos

Motivagao, Comunicacgdo e Lideranca;
Performance das pessoas e das empresas;
Comunicagao Eficaz;

Lideranca: estilos e tipos, perfis e
caracteristicas do lider;

Inteligéncia Emocional (IE);

Ainteligéncia emocional e a lideranca.

Duracao

24 horas

QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP | 10



APRESENTACOES EM PUBLICO

E REUNIOES

Objetivos

O curso visa desenvolver nos participantes
todas as ferramentas necessarias para
transmitir credibilidade no momento de
transmitir e comunicar de forma organi-
zada, clara, natural e convincente.

Conteudos

Conceito e carateristica de “uma boa
apresentacdo”;

Causas de “timidez” e como lidar com o
“medo”;

Conceito e processo de comunicagao;
Comunicagdo assertiva / saber ouvir;
Caracteristicas de um bom comunicador;
Articulacao da fala e vicios de linguagem;
Organizacao do contetdo da apresentacdo;
Etapas da apresentacdo;

Uso de recursos audiovisuais;

Formas de tornar o discurso mais atraente;
Acdes perante as diferentes reagdes da
plateia;

Preparacao para “improvisos”;

Simulagoes.

Duracao

18 horas

QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP | 11



VENDAS E SERVICO AO CLIENTE

Precario: Orcamento mediante solicitagdo, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 120,00€

(o curso pode ser precedido de um \Webinario)




ESTRATEGIAS PARA LANCAR

UM PRODUTO COM SUCESSO

COACHING AO SERVICO DO
DESEMPENHO COMERCIAL

ATENDIMENTO E FIDELIZAGCAO
DE CLIENTE

Objetivos

Conhecer o que esta por tras de fenémenos
de mercado, como por exemplo o “iPod”,
gue se tornou um fenémeno cultural
universal. Como é que a marca fez isso?

Conteudos

Os fatores-chave para atravessar o abismo
e definir uma estratégia de go-to market de
SuCesso;

Mercado real - como se certificar que ha
um: Quais sao os clientes atuais ou
potenciais? Quais as suas necessidades ou
desejos? Quem referéncia nas decisdes de
compra?

Saber como orquestrar uma solucao
completa;

Como definir 0 espago competitivo; a
vantagem Unica; a rede de influéncia -
Forca de invasdo.

Duracao

8 horas

Objetivos

E esperado que os participantes adquiram
competéncias ao nivel de uma prospecdo
adequada, elaboragdo de propostas e
negociacao e correta prossecucao de
objetivos.

Conteudos

Gestdo Comercial: Segmentacao do
Departamento comercial;

Alinhamento da equipa comercial com a
estratégia de Marketing da Empresa;
Andlise dos clientes e prospecdo de
potenciais clientes;

Analise dos produtos e mercados;
Monitorizacdo da evolucao comercial;
CRM (foco nos contatos, propostas,
vendas).

Duracao

14 horas

Objetivos

Com este curso pretende-se que 0s
participantes adquiram competéncias e
ferramentas ao nivel do atendimento,
gestao das reclamacoes e satisfacao dos
clientes.

Conteudos

Gestao da Satisfacao do Clientes: Funda-
mentos; Expectativas; Determinantes;
Consequéncias e Avaliacdo;

Gestdo da Fidelizacao do Cliente: Funda-
mentos; Sistemas; e Recuperacao de
Clientes Perdidos;

Responder ajustada ao cliente;

Promover oportunidades de cross-selling e
up-selling durante a interagao com o
cliente;

Gestdo de Reclamagdes: Fundamentos da
Reclamacao; Prevencao do Erro; Reparacao
do Erro; Gestao do Processo de Reclamacao;
e Comunicagao Externa e Interna.

Duracao

20 horas
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GESTAO DE COBRANCAS

TECNICAS DE PROSPECAO,
VENDAS, NEGOCIACAO E
COBRANCA

TECNICAS DE COMUNICACAO E
RECUPERACAO DE CLIENTES

Objetivos

A venda s6 é venda apds a cobranca, assim
o controlo de crédito e a gestao das
cobrangas sao um ponto critico de forma a
garantir uma tesouraria saudavel que

garanta a sua competitividade e rentabilidade.

Pretende-se que os participantes adquiram

competéncias e ferramentas nesta matéria.

Conteudos

Organizagao de um servico de cobrancas;
Pressupostos de um sistema eficiente de
cobrangas;

Processamento de cobrancas - acdes a
desenvolver;

Meios de pagamento utilizados;

Juros Comerciais.

Duracao

24 horas

Objetivos

Melhorar as competéncias dos participantes
nas diversas fases dos processos da negociagao

comercial.

Conteudos

Negociacdo;

Estratégias e taticas negociais;
Técnicas e taticas de negociacdo;
Impactos culturais nas estratégias de
negociagao;

Processo e Fases da negociacao;

0 MAPAN - calcular o poder dos interlocu-
tores;

As objecGes e como as ultrapassar;
As cedéncias e as concessoes;

Os objetivos e limites minimos para a
negociagao na cobranga.

Duracao

16 horas

Objetivos

Melhorar as competéncias dos participantes
no controlo das tarefas comunicacionais
com os diversos publicos-alvo.

Conteudos

Compreender o processo de comunicagao;
Caracterizar as atitudes comunicacionais de
determinados emissores e prever o seu
impacto no publico;

Expor as ideias fundamentais de forma
sintetizada;

Distinguir entre comunicacao verbal e
comunicagao ndo-verbal;

0 gue é o Atendimento? E para que serve?
Tipos de Clientes e como lidar com eles.

Duracao

16 horas
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TECNICAS DE RELACIONAMENTO

E FIDELIZACAO

PROGRAMA DE FORMACAO EM
VENDAS

TECNICAS DE VENDAS

Objetivos

Melhorar as competéncias dos participantes
nas técnicas de criagcdo de métodos de
fidelizacao comercial, com os diversos
publicos-alvo.

Conteudos

Fidelizagao e o Marketing de Relaciona-
mento;

Os diversos tipos de Clientes;

Técnicas de tangibilizacdo para a
Fidelizacao dos Clientes;

Qualidade, servicos de Satisfagao ao
Cliente.

Duracao

15 horas

Objetivos

Dotar os participantes de métodos e
ferramentas eficazes para um desempenho
de exceléncia no que as vendas (e resultados)
concerne.

Conteudos

A Importancia da Comunicagao nas Vendas;
A Comunicacdo Verbal e Nao-verbal;

As Barreiras a Comunicacao;

A Importancia do Comportamento nas
Vendas;

Valores e Expetativas dos Clientes;

A PNL e as Vendas;

Técnicas de PNL aplicadas a vendas;
Objetivos SMART nas vendas;
Reclamacdes;

Fidelizagao do cliente;

0 Vendedor (Qualidades, Atributos
Pessoais e Conhecimentos Técnicos):
Funcdes e Tipos de Vendedores;

Conceito de Negociagao e a Necessidade de
Negociar.

Duracao

20 horas

Objetivos

Dotar os participantes de capacidades para
desenvolver técnicas para maximizar o
sucesso das vendas, contribuindo ao
mesmo tempo para a satisfacaoe
fidelizacao dos clientes através da
orientacdo para a qualidade do produto que
vendem.

Conteudos

0 vendedor: atitudes comportamentais;
A prospecdo e preparagao das vendas;
A relacao vendedor/cliente;

Técnicas de vendas eficazes.

Duragao

21 horas
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COMO MELHORAR A

PERFORMANCE DAS VENDAS

Objetivos

Dotar os participantes de capacidades para
desenvolver técnicas para maximizar o
sucesso das vendas, contribuindo ao
mesmo tempo para a satisfacao e
fidelizacao dos clientes.

Conteudos

Fundamentos Estratégicos para aumentar
Vendas;

Prospecdo de Clientes;

Fidelizacao de Clientes/ relagao com o
cliente;

Instrumentos de afericdo da satisfagao do
cliente;

Prospecdo de Mercado;

As Etapas do Ciclo de Vendas;

Andlise do Mercado e dos Potenciais
Clientes;

Implementacdo e Pratica da Prospecdo
Comercial;

A prospecao e preparacao das vendas;

A relagao vendedor/cliente;

Técnicas de vendas eficazes.

Duracao

21 horas

QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP | 16



MERCADOS E INTERNACIONALIZACAO

Precario: Orcamento mediante solicitagao, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 150,00€

(o curso pode ser precedido de um Webinario)




ESTRATEGIAS PARA A

INTERNACIONALIZACAO

IMPOR / EXPOR

CULTURA, COMUNICACAO E
NEGOCIACAO EM CONTEXTOS
INTERNACIONAIS

Objetivos

E esperado que os participantes fiquem
capazes de analisar as atividades de
marketing e gestao de vendas internacionais
e conhegcam as mais modernas técnicas de
Marketing e Gestao Comercial.

Conteuidos

0 Comeércio internacional: Gltimos dados;
Mercados emergentes: Brasil, PALOP e
outros;

Marketing Internacional;

Customer Relationship Management
(CRM);

E-Commerce e e-Business;

Case Studies - benchmark internacional.

Duracao

8 horas

Objetivos

Esta formacao fornece as ferramentas
necessarias para um conhecimento sobre
0s processos de importacao e exportacdo. E
uma 6tima oportunidade para obter mais
conhecimento sobre estes assuntos,

auxiliando nos seus negocios internacionais.

Conteudos

Termos usados na importacao e exportagao
de produtas;

Classificagao Fiscal de Mercadorias;
Documentos Necessarios para realizar a
exportagao e a importagdo;

Pesquisa de Mercado (Produto, Mercado e

Publico-alvo) para Exportacdo e Importacao;

Logistica para Exportacdo e Importacao;
Modalidades de Pagamento; Barreiras
técnicas; Licencas; Despachos

Novoex (Siscomex Exportacao Web);
Meios de Promocdo Comercial para a
Exportacao;

Localizacao de Fornecedores no Exterior;
Referéncias de Prestadores de Servicos de
Importacao e Exportacao.

Duracao

30 horas

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos para
perceber o impacto das questdes culturais nos
neg@cios internacionais.

Conteudos

Inteligéncia cultural e niveis de cultura;
Breves referéncias a estudos sobre o impacto
da cultura nos negdcios internacionais;
Variaveis a ter em conta no contexto internac-
ional: a lingua e a cultura em destaque;
Barreiras a comunicagao em contexto
internacional;

Técnicas e Ferramentas de Desenvolvimento
Pessoal;

0 que devo manter e o gue devo mudar no
produto, na promogdo ou na distribuicao?

O desafio de gerir pessoas em contexto
internacional;

Técnicas de Venda e Negociagao em contexto
internacional;

(Casos praticos.

ITETET)

25 horas
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DOING BUSINESSIN ... *

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos e
competéncias na conquista de novos mercados.
O curso sera estruturado em funcao do(s)
mercado(s) de atuacao, por forma a
ministrar a formacao a medida.

Conteudos

A Internacionalizagdo, Organizacdo e
Cultura da empresa;

0 Diagnéstico e a Preparacao da Empresa
para a Internacionalizacao;

Metodologias e Ferramentas para a
Conguista de Mercados Internacionais;
Implementacdo de Estratégias de Internac-
ionalizagao;

Técnicas, Formas, vantagens e desvantagens;
Atividades principais do mercado;
Fundamentos Culturais;

Enquadramento Legal;

Protocolos e Parcerias;

Estudo e Analise do(s) Mercado(s).

* Angola, Argélia, Brasil, China, Emirados
Arabes Unidos, Japao, Macau, Mogambigue
Polénia, Russia, Singapura, entre outros.

Duracao

36 horas

GLOBAL BUSINESS COMMUNICATION *

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias
para comunicar e interagir em ambiente
formal e informar em lingua estrangeira, na
sua area de atuagao, de forma a possibilitar
processos comunicacionais eficazes e Uteis
para a atividade da empresa.

O curso serd estruturado em funcao da
lingua pretendida, por forma a ministrar a
formagao a medida.

Conteudos

Conceitos linguisticos;

A comunicacdo e 0 processo de negociagao;
Regras, expressdes e postura;

Simulacao de conversagdes formais e
informais;

Exercicios de leitura e interpretacao.

* Alemao, Espanhol, Francés, Inglés,
Japonés, Mandarim, entre outras.

ITETET)

32 horas
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MARKETING E REDES SOCIAIS

Precario: Orcamento mediante solicitacao, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 120,00€

(o curso pode ser precedido de um Webinario)




STORYTELLING: POTENCIAR A
SUA MARCA

PLANO DE INOVACAO E MARKETING

O FACEBOOK AO SERVICO DO
MARKETING

Objetivos

Saber como desenvolver novos modelos de
comunicagao através da criacao e fragmen-
tagao de estdrias que transmitam a
esséncia das marcas e 0s processos
associados. Ndo se trata de comunicar com
0 mercado, mas sim de criar relagdes de
afinidade e emocao entre as pessoas e as
marcas, originando a construcao de uma
imagem de marca forte.

Conteudos

0 que é storytelling e qual a sua importancia
3o longo da histéria?

Que estratégias podemos aprender com o
cinema e as séries de televisao?

Como decide o consumidor com base nas
tecnologias emergentes?

Consumidores, participantes ou protagonistas?
A narrativa transmidia e a criagao de
universos de ficgao;

BrandCopy;

Alternative Reality Games;

\Webséries, aplicativos;

Acoes online e virais.

Duracao

21 horas

Objetivos

Esta formagao tem como objetivo a
aquisicao dos conhecimentos para a
elaboracao de um Plano de Marketing, com
especial destague para os periodos de
mudanca que atravessamas, tornando-o
sempre atual, capaz de se sobrepor a essas
mesmas mudancas.

Conteudos

Analise de Diagnostico (mercado, concor-
rentes, empresa) para elaboragao de Plano
de Marketing;

Concretizagao e Potenciamento dos
objetivos do Plano de Marketing;
Segmentacao e Posicionamento do
mercado;

0 Modelo da Anti mudanca e a criagao de
estratégias de marketing que acompanhem
a mudanca;

Marketing-MIX;

Plano de acdo.

Duracao

14 horas

Objetivos

Este curso tem como objetivo dotar os
participantes a reconhecerem a potenciali-
dades das redes sociais, neste caso o
Facebook, como ferramenta do Marketing.

Conteudos

Marketing na Internet: As redes sociais;
Plano e Desenvolvimento de uma estratégia
de Facebook;

Presenca corporativa com Paginas e Grupos:
Monitorizagao;

Taticas Avancadas e Integragao Campanha:
Facebook Connect; Widgets; Fan boxes;
Multichannel Marketing;

Experiéncias personalizadas via Facebook
Applications: Otimizar a Fan Page com
Apps; Aplicativos em dispositivos moveis;
Métricas, Monitoramento e Retarno.

Duracao

30 horas
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MARKETING VIRAL

E-MAIL MARKETING (NEWSLETTERS):
CRIACAO E DIVULGAGAO COM
SUCESSO

MARKETING AMBIENTAL E

CONSUMO SUSTENTAVEL

Objetivos

0 fenémeno do mundo pequeno torna-se
mais interessante quando se fala de
Marketing Viral: Quem conhece que poderia
espalhar a palavra sobre a sua ideia ou
produto? Redes como LinkedIn e Facebook
podem mostrar quantos contatos tem e
quantos podera ter. Este curso pretende
otimizar esta realidade para a realidade
empresarial.

Conteudos

0 impacto das minhas decisdes no sucesso
de uma ideia ou produto?

Marketing Viral: estratégias e decisdes;

O futuro em qualguer lugar;

Marketing e geolocalizagao;

Integracdo da marca no ambiente digital;
Social media (ferramentas e estratégias);
Decisdes em Digital Branding;

Cestdo de crises online: as decisdes certas;
Modelo do Pequeno Mundo ou 6 graus de
separacao (Stanley Milgram).

Duracao

21 horas

Objetivos

Atualmente o email é o canal de comuni-
cacao privilegiado e preferencial de
comunicagao entre pessoas. Este curso
pretende dotar os participantes de
conhecimentos e ferramentas sobre como
optimizar esta ferramenta rapida, facil e de
baixo custo, para fazer chegar, com
sucesso, a sua mensagem.

Conteudos

Principios do Email-Markering: Definicao;
Legislacdo; Vantagens; Integracdo na
estratégia de comunicagdo digital; Segmen-
tacdo e “targeting”;

Angariar, segmentar e manter listas de email;
Factores-chave de sucesso das Newsletter’s;
Design, “layout” e as cores;

As métricas e o “Benchmarking”;

“Tracking” e a analise de métricas;
Plataformas para criacao de Newsletter's e
gestao da Base de dados;

Exercicios praticos.

Duracao

24 horas

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
sobre consumo e consumidor responsaveis
e dar a conhecer as estratégias e as
ferramentas de marketing ambiental.

Conteudos

Tendéncias e desafios de
Consumo/Consumidor Responsavel;
Clientes e consumidores como agentes de
sustentabilidade;

Estratégias de adocdo de marketing
ambiental e seus mecanismas;
Organizagoes e produtos sustentaveis;
Posicionamento sustentavel: ferramentas e
estratégias.

Duracao

7 horas
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WEB MARKETING

MARKETING E SUAS TECNICAS

INTRODUCAO AO MARKETING
DIGITAL E COMUNICAGAO
ONLINE

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias na
identificacao das caracteristicas e mais-valias de
cada um dos canais promacionais existentes no
universo do marketing digital, para tomada de
decisdes sobre a melhor forma de integrar o
digital na estratégia de Marketing da sua marca.

Conteudos

Internet e Marketing - Andlise de conceitos
operacionais;

Publicidade Online - Formatos e Regras;
Exemplos de Campanha; Ferramentas Praticas
de Publicidade Online; \Website como
Ferramenta de Marketing Onling;
Posicionamento em Matores de Busca -
Posicionamento Natural (SEO); Posicionamento;
Pago (SEM); Ferramentas Praticas de Posiciona-
mento em Motores de Busca;

Redes Sociais;

\WebMetrics: Identificacdo de Métricas;
Planeamento de Resultados; Operacionalizacao
do Controle; Cruzamento de resultados de
Campanha; monitorizagdo de resultados;
Business Intelligence e CRM: Conceitos e
Controle de Métricas Comerciais.

Duracao

25 horas

Objetivos

Melhorar as competéncias dos participantes
para elaboracao de Planeamento formal de
Marketing, suas técnicas e ferramentas de
analise, suportes a decisdo e métricas de
controlo das agdes.

Conteuidos

Plano de marketing - necessidades e
principios:

- Principais necessidades de um plano de
marketing;

Operacionalizacdo do plano de marketing:
- Etapas do desenvolvimento do plano
operacional de marketing.

Duracao

16 horas

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
para compreender a importancia da
comunicacao online e as ferramentas de
Marketing Digital: site, redes sociais,
motaores de busca, publicidade online, bem
como selecionar os canais online mais
adequados aos objetivos de uma marca,
empresa ou 0rganizagao.

Conteudos

0 gue é “Marketing Digital"?

0 Mercado Digital e tendéncias;
Integracao do Digital no Plano de Marketing
da empresa o organizacao;

Os 8Ps do Marketing Digital e objetivos da
comunicacdo online;

Fatores favoraveis a uma diferenciacao da
marca no Digital;

Principais canais de comunicacao online e
respetivos objetivos Principais redes
sociais;

Principais redes de publicidade online;
Espaco de debate: “Quais os canais online
mais atrativos para a minha
marca/empresa?”

Duracao

8 horas

QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP | 23



RECURSOS HUMANOS:
RECRUTAMENTO, DESEMPENHO E LIDERANCA

Precario: Orcamento mediante solicitagao, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 120,00€

(o curso pode ser precedido de um Webinario)



JOGAR E GANHAR NUM J0OGO DE

EQUIPA(S)

LIDERAR E COMUNICAR

MOTIVAR NA ADVERSIDADE

Objetivos

As equipas estao em todo o lado: a equipa
familiar, a equipa do trabalho, a equipa dos
tempos livres. No final deste curso é
esperado que o0s participantes adquiram
ferramentas para saberem como “estar em
equipa” e obter melhores resultados da
mesma.

Conteudos

Compreender os principios do trabalho em
Equipa;

Diferenciar Grupos de Equipas;

Potenciar as relagdes numa Equipa;

0 Desenvolvimento das Equipas;

A Comunicagdo nas Equipas;

O papel da Liderancga eficaz.

Duracao

16 horas

Objetivos

Aumentar a objetividade e eficiéncia dos
relacionamentos profissionais através das
competéncias de Coaching aplicadas ao
dia-a-dia. Dar a conhecer varios modelos e
ferramentas para melhorar a comunicacao
com a equipa e para ir no sentido do
lider-coach.

Conteudos

Lideranca e Coaching;

Questionario - Perfil Pessoal;

Competéncias de Coaching aplicadas a
Lideranca;

Modelos e ferramentas de Coaching;

Plano de Agdo para atingir os seus objetivos
profissionais e pessoais.

Duracao

8 horas

Objetivos

Vivermos um periodo de recessao econémica
e de austeridade das politicas publicas, o
reforca a importancia do fator humano nas
organizacdes, ou seja, a lideranca, a gestao
e as pessoas. Assim, esta formacao
pretende ajudar a enfrentar os desafios de
lideranca, gestao e motivagdo, maximi-
zando talento e adaptacdo a mudanca.

Conteudos

Realidade VS Esperanga;

Como se lidera e motiva pessoas em
contextos de crise? E com poucos recursos
financeiros?

O direito a ser bem liderado e mativado;
Mitos da gestao e da lideranca que
desvalorizam a organizacdo, o trabalhador e
0 seu desempenho;

Abordagens resolutivas, agdes positivas e
boas praticas - dez passos para atingir niveis
elevados de motivacao.

Duracao

14 horas
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COMUNICACAO E GESTAO DE
CONFLITOS

GESS - GESTAO SEM STRESS

TORNAR-SE EMOCIONALMENTE
MAIS EFICIENTE

Objetivos

E esperado gue os participantes desenvol-
vam competéncias de comunicacao eficaz,
como a assertividade; desenvolvam
competéncias de resolucao de problemas
em grupo e estratégias de gestdo de
conflitos: identificacao do conflito latente,
mediagao, negociacao e feedback.

Conteudos

Comunicagao eficaz: estratégias;
Assertividade: teoria e pratica;

Inteligéncia emocional: emoc6es e estados
emocionais e si mesmo e nos outros;
Estratégias de resolucao de problemas em
grupo;

Cestao de conflitos: fases e tipos de
conflito; identificacao do conflito latente,
mediacdo, negaciacao e feedback;
Exercicios praticos e estudos de caso.

Duracao

24 horas

Objetivos

No final da acao os participantes estarao
aptos a compreender os mecanismos do
stress, a avaliar e modificar o seu modo
pessoal de resposta aos desafios do
quotidiano, a aplicar técnicas de reducao da
tensao nervosa e de programagdo positiva
para a exceléncia.

Conteudos

Stress: Causas; Sinais; Alertas; Sintomas;
Stress profissional e o contributo de
conflitos; dificuldades de comunicacao;
personalidade e estilos de vida;

Técnicas de gestdo de stress;

Técnicas para evitar o stress.

ITETET)

24 horas

Objetivos

No final deste curso os participantes serao
capazes de reconhecer a importancia da
Inteligéncia Emocional no seu dia-a-dia
assim como identificar os seus principais
principios e pressupostos, de modo a
orientar 0s seus comportamentos, pessoais
e profissionais, de uma forma emocional-
mente inteligente.

Contetidos

Inteligéncia emocional enquanto mais-valia
na performance profissional;

Q.1. Vs. Q.E. e Emocado vs. Razdo;

Sucesso Pessoal e Prafissional com
emocgdo;

Emocbes, sentimentos e temperamento;
As competéncias intrapessoais e interpes-
soais para potenciamento das capacidades
individuais;

Ferramentas para desenvolvimento de; -
Autoconhecimento; - Autodominio; - Auto
motivacao; e ~-Empatia;

Ferramentas praticas de gestdo emocional.

Duracao

24 horas
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COMO SER MAIS EFICIENTE?

- GESTAO EFICAZ DO TEMPO

Objetivos

Desenvolver competéncias de gestdo de
tempo e tarefas, considerando a importan-
cia do equilibrio entre trabalho e outros
contextos de vida.

Conteudos

Cestdo de tempo: o que é importante vs o
que é urgente;

Estratégias de gestdo de tarefas: gestao de
emails, programacdo de tarefas, diferentes
sistemas de organizacao;

Cestdo de stress e técnicas de relaxamento
e de concentracdo;

Exercicios praticos e Estudos de caso.

Duracao

12 horas

PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA
(PNL)

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
para compreender 0s principios basicos e
pressupostos da PNL, bem como o impacto
dos Sistemas de representagao dos
individuos. Reconhecer a importancia das
crengas e convicgdes na comunicagao e
aplicar as técnicas de submodalidades na
gestao emocional e o conceito de
reenquadramento na comunicacao.

Conteudos

Origem e Pressupostos da PNL;

Modelo de Comunicacao da PNL;
Comunicagao verbal e ndo-verbal;

Rapport;

Submodalidades;

Ancoragem;

Refletir sobre as questdes de desigualdade
e de diferenca em relagdo ao género.

Duracao

25 horas
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FERRAMENTAS PARA A EFICACIA
ORGANIZACIONAL

Precario: Orcamento mediante solicitagao, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 120,00€

(o curso pode ser precedido de um Webinario)




I - FERRAMENTAS DE GESTAO

GESTAO AVANCADA DE PROJETOS

Objetivos

Este curso fornece uma revisao intensiva
dos fundamentos de gestao eficaz de
projetos, 0s quais se pretendem que o
participante leve para a sua pratica.

Conteudos

0 gue provoca as falhas nos Projetas;
Projeto Triangulo;

Projeto de Medicao de Dossier das partes
interessadas;

Gestao de projetos multiplos;

Cestao de Projetos e PRINCEZ2;
Objetivos do projeto usando Field Force
Analysis Work BreakdownStructure;
Cestao de Risco;

Ferramentas e Técnicas de Controlo de
Mudancas;

Técnicas de analise da qualidade.

ITETET)

24 horas

GESTAO DE RELACIONAMENTO
COM OS CLIENTES - CRM

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
conhecimentos para compreender 0s
desafios inerentes a Gestao do Cliente
Interno ou Externo da atualidade, recon-
hecendo e aplicando novo método de
organizagao nas praticas comerciais atraves
de software de gestao de contatos (CRM).

Conteudos

As Mudangas e os Impactos na Gestao
Empresarial;

Os Novos Programas de Fidelizagdo;
Cestao de Clientes no contexto atual;
A gualidade no atendimento e a importan-
cia da comunicacdo;

0 Modelo de Lealdade;

As Tecnologias da Informacao;

CRM - estratégia, funcionalidades e
vantagens;

Métricas para Beneficios e Custos;
Exercicios praticos.

ITETET)

25 horas

PROSPECAO DE DADOS (DATA
MINING) - SISTEMAS DE SUPORTE

A DECISAO

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos na
area da prospecao de dados (Data Mining).

Contetdos

Data Mining - conceitos e vantagens;
Origem e localizacao dos dados a tratar;
A importancia dos registos diarios;
Valorizacao de informacdo para suporte a
tomada de decisdes;

Construcdo de prot6tipo e debate saobre a
importancia das verificacdes e controlo de
excecOes para uma aplicabilidade eficaz.

Duracao

18 horas
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Il - QUALIDADE

INTRODUCAO AS NORMAS E

FERRAMENTAS DE QUALIDADE

Objetivos

Dotar os participantes de ferramentas que
Ihes permitam planear e implementar um
Sistema de Gestao da Qualidade na sua
organizacgdo, de acordo com as orientagdes
e 0s requisitos da norma de referéncia NP
EN ISO 9001, e preparar o respetivo
processo de pedido de Certificacao.

Conteudos

Os Sistemas de Gestao da Qualidade;

As Normas da Familia ISO S000;

Os Requisitos da Norma NP EN I1SO 90071;
A Documentacao de um SGQ;

Etapas do processo de implementacao de
um SGQ;

O Processo de Certificagao do SGQ.

ITETET)

28 horas

METODOLOGIAS E FERRAMENTAS

DA QUALIDADE

Objetivos

A realizagdo deste curso visa dar resposta a
uma das principais razées para a nao
utilizacao das ferramentas da qualidade
nas organizagdes - auséncia de conheci-
mentos nas organizagdes sobre esta
tematica.

Conteudos

As 7 ferramentas basicas da qualidade;
Metodologia 5W3H;

5Ss;

Método de resolucao de problemas 8D;
Método de prevencao de falhas - FMEA.

ITETET)

12 horas

GESTAO DA MELHORIA

Objetivos

Conhecer o ciclo da melhoria continua;
Identificar oportunidades de melhoria nos
Servigos;

Priorizagao das acdes de melhoria;

Aplicar ferramentas de registo e monitori-
zacao das agdes / projetos de melhoria;
Comunicar as agdes / projetos de melhoria.

Conteudos

Enguadramento: Gestao da Melhoria -
Processo da Gestao;

Principios e conceitos basicos da gestao da
melhoria;

0 ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) -
Planear, Executar, Verificar e Atuar;
Fatores chave para a o processo de
melhoria: Motivagao, Comunicagdo,
Participacdo e Envolvimento;

Da teoria a pratica: metodologia da gestao
da melhoria (Exercicios).

Duracao

14 horas

QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP | 30



TRANSICAO PARA A IS0 9001:2015

MELHORIA DA QUALIDADE

GESTAO DE RECLAMACOES

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
sobre as alteragdes a ISO 9001:2015 quer do
ponto de vista da estrutura e terminologia
quer do ponto de vista dos requisitos.

Conteudos

Harmonizacao da Estrutura das Normas
referentes a Sistemas de Gestdo - Anexo
SL;

Os novos Principios de Gestao da Qualidade;
Novas Conceitos e terminologia;
Pensamento baseado no risco nos Sistemas
de Gestao da Qualidade;

Abordagem por processos;

A nova IS0 9001:2015 - requisitos novas,
alterados e eliminados.

Duracao

8 horas

Objetivos

Desenvolver e implementar programas de

melhoria, de acordo com os referenciais
normativos, promovendo a cultura da
melhoria continua.

Conteudos

Conceitos e sua evolugdo;
Melhoria reativa;
Melhoria continua;
Melharia preventiva;
Programas de melhorig;
Os custos da qualidade.

Duracao

25 horas

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
conhecimentos para analisar e tratar
eficazmente as reclamacoes e sensibiliza-
dos para a sua importancia no desempenho
na estratégia empresarial.

Conteudos

0 Enquadramento da Reclamacao;
O Conceito de Nao Conformidade;

0 Processo de Tratamento de Reclamacbes;
0 Processo de Comunicacao;
Inquéritos de Satisfacao;

0 Tratamento da Reclamacdo;

0 Registo da Reclamacao;

A Correcdo e a Accao Corretiva;

A Analise de Causas;

Circuitos de Comunicacao;

Melhoria Continua do Desempenho;
Casos e Exercicios Praticos.

ITETET)

14 horas
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Il - REDUGAO DO DESPERDICIO E RENTABILIZACAO DE RECURSOS

PROCESSOS E FERRAMENTAS LEAN

Objetivos

Conhecer metodologias que permitem
aumentar o valor acrescentado dentro de
uma organizagdo. Responder a questdes
como: Porque ha defeitos na producao que
se repetem? Quem repete? Porque repete?
Como resolver? Porque ha atraso nas
entregas? Porgue ndo se rentabilizam os
equipamentos?

Conteudos

Estratégias e ferramentas para reduzir os
defeitos e aumentar o grau de confianca
dos clientes e fornecedores;

Identificar formas de garantir a melhoria
continug;

Estratégias para enfrentar os Paradigmas,
abrir a inovacao e potenciar o capital
humano das organizacgdes na geracao de
novas ideias;

Exploracao de ferramentas Lean: -
Resolucao de problemas (8D e A3); - VSD e
VSM; - 5S; - SMED; e -Poka Yoke.

Duracao

8 horas

SIX SIGMA - “CINTURAO VERDE”

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos e
ferramentas para Orientar e gerir projetos
de transformacao com o objetivo de
concretizar melhorias consideraveis.

Conteudos

Teorias e conceitos de Lean Six Sigma;
Chave Lean Six Sigma;

Definir e analisar ferramentas;
Mapeamento do Fluxo de Valor e processo
de fluxo de Métricas estatisticas;

Melhoria e Controlo;

Ferramentas Chave de analise de dados;
Lideranca, Gestao da Mudanca e Trabalho
em Equipa.

Duracao

24 horas

SIX SIGMA - “CINTURAO AMARELO”

Objetivos

Dotar os participantes das ferramentas para
melhorar a qualidade dos servicos para o
cliente, eliminando o desperdicio da
organizacgao. Fornecer suporte ao curso de
Cinturao Verde de Lean Six Sigma.

Conteudos

Teorias e conceitos de Lean Six Sigma;
Ferramentas chave Lean Six Sigma;
Mapeamento do Fluxo de Valor e processo
de fluxo de métricas estatisticas;

Analisar as ferramentas e Ferramentas de
analise;

Melhoria e Controle.

Duracao

16 horas
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Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
para organizar areas de trabalho, com vista
a eliminar o desperdicio nas operacdes;
melhorar as condi¢des de higiene,
seguranca, ergonomia e ambiente dos
postos de trabalho e manter as condicoes
de organizacao por recurso a metodologias
de controlo visual.

Conteudos

0 gue sao 0s 55;

Vantagens da aplicacdo dos 55;
Classificar;

Organizar;

Limpar;

Normalizar;

Disciplinar e melhorar;
Controlo visual;

Realizacao de auditoria 5S;
Sistema de indicadores;
Aplicacdo pratica em posto de trabalho.

Duracao

25 horas
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AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

Precario: Orcamento mediante solicitagao, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 120,00€

(o curso pode ser precedido de um Webinario)




SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO*

SOCORRISMO - ATUACAO EM
CASO DE EMERGENCIA*

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
NA CONSTRUCAO CIVIL*

Objetivos

Este curso visa dotar os participantes com os
conhecimentos necessarios para gerirem as
questdes de Seguranca e Sadde no
Trabalho - HST numa empresa, com a
adocao de atitudes pré-ativas de
seguranca, num contexto de responsabili-
zagdo individual e de interagdo com as
equipas de trabalho, que permitam a
melhoria da qualidade do trabalho e a
diminuicao de acidentes.

Conteudos

Prevencao de acidentes e doencas profis-
sionais;

Principios gerais de seguranca e emergéncia;
Movimentagao manual de cargas;
Substancias e Preparacdes Perigosas;
Acessos e sinalizacao;

Incéndio - Prevencao e Protegao;
Ergonomia;

Transportes internos e externos
(empilhadores e outros meios de transporte
mecanico);

Armazenamentos varios.

Duracao

21 horas

Objetivos

Preparar os participantes para atuarem em
situagdes de emergéncia. Pretende-se
capacitar para a prestacdo de primeiras
socorros em caso de acidente ou doenca
subita.

Contetdos

Manobras de Suporte Basico de Vida;
Conceito e procedimentos de acordo com o
algoritmo vigente;

Problemas associados;

Posicdo Lateral de Seguranca;

Obstrugdo da via aérea - causas e atuagao.

Duracao

8 horas

*Fazem parte do conjunto de formacdes
obrigatdrias para as organizacées.

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos para
interpretar os principais diplomas legais, as
normas e especificagdes técnicas nacionais e
as diretrizes internacionais sobre seguranca e
salide no trabalho; caracterizar as causas de
acidentes de trabalho, suas consequéncias e
custos associados; identificar os riscos
associados a execucao de tarefas no estaleiro,
assim como as respetivas medidas preventivas
para a sua eliminacao ou reducao; identificar as
prescri¢des minimas de seguranca e satide no
trabalho a aplicar em estaleiros temporarios ou
moveis.

Conteuidos

Conceitos;

Enquadramento legal da seguranga e salide
no trabalho;

Acidentes de trabalho;

Riscos e medidas preventivas associadas
aos trabalhos nos estaleiros tempararios ou
moveis;

Instrumentos de planificagao e organizacao
- Intervenientes e responsabilidades.

Duracao

25 horas
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RESPONSABILIDADE SOCIAL - SAUDE

E SEGURANCA NO TRABALHO

Objetivos

Fornecer conhecimentos técnicos que
permitam um melhor desempenho das
atividades profissionais dos participantes,
criando condigdes para que se evitem
acidentes e doencas profissionais.

Conteudos

Legislacdo;

Introducdo a gestao da seguranga -
definicbes e conceitos;

Principios gerais de SHST;

Medidas de prevencdo e seguranca;
Acbes e condicbes perigosas;
Sinalizagdo de seguranca e salde;
Prevencdo contra incéndios;

Outras situagdes de emergéncia.

Duracao

24 horas

PRIMEIROS SOCORROS

Objetivos

Identificar os diferentes tipos de acidentes;
Reconhecer o servi¢o nacional de protecao
civil;

Reconhecer a importancia da prevencdo de
acidentes e de doencas profissionais.

Conteuidos

Médulo 1- Tipos de acidente
Comportamento perante o sinistrado
Feridas, fraturas, acidentes respiratérios,
acidentes digestivos, acidentes pelos
agentes fisicos, envelhecimento
Acidentes inerentes a profissao.

Médulo 2 - Servico Nacional de Protecdo
Civil

Socarrismo e realidade.

Médulo 3 - A profissao confrontada com a
doencga

Prevencao de acidentes e doengas profis-
sionais

Revisao de atuacdo em diferentes casos.

Duracao

25 horas
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TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO E INFORMACAO - TIC

Precario: Orcamento mediante solicitagao, sendo que o custo hora da nossa intervencao,
situa-se entre 70,00€ e 120,00€

(o curso pode ser precedido de um Webinario)



[ ] PACOTE OFFICE: ACCESS; WORD;
FERRAMENTAS COLABORATIVAS COTE OFFICE: ACCESS; WO MICROSOFT OFFICE ACCESS*

OUTLOOK PARTILHA E GESTAO EXCEL; POWERPOINT*

Objetivos Objetivos Objetivos

Que os participantes conhecam e explorem Pacote incluindo ferramentas do Microsoft 0O curso sera organizado de forma modular,
as funcionalidades e potencialidades para Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, com aulas presenciais, composto por

o trabalho colaborativo, potenciando a MS Access). modulos com contetidos estabelecidos.

utilizacao do MS Outlook. Esta organizacdo permite escolher os

Conteudos , i o
Contetdos Anés disendsti distribuicao das h objetos de aprendizagem a incluir em cada
) dpos |ignostf|co, a |sttr| Imfgao ats o’ras um dos médulos da formacao, sendo assim
3 i 30; 0 pacote por ferramenta informatica é ) . - s ;
Part!lha ¢ gest?o da |nform?§ao, P p possivel ministrar a formagao a medida.
Partilha e gestao de calendarios; feita pelo cliente, de acordo com as suas
Partilha e gestao de contactos. necessidades e interesses. Contetddos

Médulo | - Bases de dados;

Médulo Il - Microsoft Access;

Médulo Il - Tabelas;

Madulo IV - Importacdo;

Madulo V - Relagdes;

Médulo VI - Consultas;

Médulo VII - Formularios;

Méadulo VIII - Relatérios;

Médulo IX - Comandos Especiais e utilitarios.

*Em modalidade INOVE TIC

Duracao

8 horas

ITETET)

35 horas

*Em modalidade INOVE TIC

Duracao

35 horas
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MICROSOFT OFFICE POWERPOINT*

MICROSOFT OFFICE WORD*

MICROSOFT OFFICE EXCEL*

Objetivos

O curso serd organizado de forma modular,
com aulas presenciais, composto por
modulos com conteddos estabelecidos.
Esta organizagdo permite escolher os
objetos de aprendizagem a incluir em cada
um dos médulos da formagao, sendo
assim possivel ministrar a formacao a
medida.

Conteudos

Médulo | - Conceitos Basicos;
Maodulo Il - Formatacoes;

Maédulo Ill - Adicionar objetos;
Maédulo IV - Importacao de Objetos;
Médulo V - Efeitos e animacoes;
Médulo VI - Modelos;

Médulo VII - Exportacdo e impressao.

*Em modalidade INOVE TIC

Duracao

35 horas

Objetivos

O curso serd organizado de forma modular,
com aulas presenciais, composto por
modulos com conteldos estabelecidos.
Esta organizacdo permite escolher os
objetos de aprendizagem a incluir em cada
um dos médulos da formacao, sendo assim
possivel ministrar a formagao a medida.

Conteudos

Maédulo | - Conceitos basicos;
Médulo Il - Formatacao;
Maédulo Ill - Ferramentas;
Médulo IV - Estrutura;
Médulo V - Impressao.

*Em modalidade INOVE TIC

Duracao

35 horas

Objetivos

0O curso sera organizado de forma modular,
com aulas presenciais, composto por
modulos com contetdos estabelecidos.
Esta organizacdo permite escolher os
objetos de aprendizagem a incluir em cada
um dos médulos da formacao, sendo assim
possivel ministrar a formagao a medida.

Conteudos

Madulo | - Consolidagao de conceitos;
Médulo Il - Funcdes do excel;

Madulo Il - llustracdes e graficos;

Madulo IV - Analise integrada de dados no
excel;

Madulo V - Ferramentas de analise, macros e
personalizacao do excel.

*Em modalidade INOVE TIC

Duracao

35 horas
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Ja apoiamos desde 1993 mais de 1500 entidades/organizacoes
em cerca de 15.000 acbes de formacao profissional.

“A orientacdo para a qualidade constitui um pressuposto fundamental na atividade
das entidades formadoras da marca QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP, traduzida
na capacidade de mobilizar, de forma eficiente, todos os recursos internos e externos,
satisfazendo as necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas, numa
perspetiva de melhoria continua das praticas, produtos e servicos disponibilizados.”

Manual de Qualidade da Atividade Formativa
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Modalidade de Formacao
Formacao continua

Forma de Organizacao da Formacao

Formacao presencial e a distancia
(e-learning) e mista.

Espacos e Equipamentos

Todas as nossas acdes de formacao
estao em conformidade com o
referencial da norma NP 4512:2012 e
Portaria 851/2010, de 6 de setembro.

Recursos Pedagogicos

Os manuais e textos de apoio para os
formandos sao desenvolvidos e
adequados a formacao a desenvolver,
integrante do Kit de formando e
formador.

Equipa Formativa

Para assegurar a melhor resposta,
dispomos de uma bolsa de formadores
que integra profissionais altamente
gualificados,

selecionados pela sua experiéncia e
pelos seus conhecimentos técnicos,
assim como, pelas suas capacidades
pedagdgicas.

O principal objetivo é a transferéncia
de competéncias entre profissionais.

Critérios e Metodologias de Avaliacao

- Avaliagao Diagnostica: aplicada no
inicio do curso

- Avaliacao da aprendizagem: sao
aplicados instrumentos de avaliacao,
mediante procedimento (fichas,
exercicios praticos, projetos, trabalhos
e simulagdes para efeito de avaliagao.
- Avaliagao no final do curso pelo
Formando ao formador, a acdo de
formacao e a entidade formadora

- Avaliagao pos-formacao - impacto
(mediante ficha de concecao e desen-
volvimento).

Certificacdo de Formacao

De acordo com a Portaria 474/2010 de
8 de Julho, os formandos receberao um
certificado de formacao apos a sua
conclusdo com aproveitamento.

As entidades formadoras da
QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP
sao entidades certificadas pela DGERT
e pela SGS - Internation Certification
Services- segundo a Norma NP EN ISO
9001:2008 (Sisternas de Gestdo da
Qualidade) e da Norma NP 4512:2012
(Sistema de Gestao da Formacao
Profissional, incluindo Aprendizagem
enriguecida por Tecnologia) em mais
de 35 areas de educacao e formacao.
Desta forma, conseguimos garantir
aos Clientes um servico de acordo com
diretrizes certificadas por normas de
referéncia reconhecidas no Mercado
nas mais diversas areas de trabalho e
da atualidade.

Condicoes Gerais

A QUALITIVIDADE CONSULTING GROUP
sugere que o grupo formativo
envolvido em cada acdo sejade 8 a15
participantes;

» Os cursos constantes deste catalogo
destinam-se a Clientes Empresariais
sediados em territério nacional;

» As nossas acgdes de formacao sao
isentas de IVA.

» Na adjudicacao pagamento de 30%
do valor total do curso, e pagamento
final de 70% apas realizacao da acao.

Descontos

A partir do ano 2016, sera atribuido um
desconto de 5% no valor total de
curso, aos clientes da marca QUALI-
TIVIDADE que ja realizaram formacodes
anteriores (apenas aplicavel a
formacoes 2015).
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